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Anzahl schnittliche
Jahreserhebung fir Stromverteilernetzbetreiber; Erfillung der Standards gemaR END -VO Bearbeitungs-
dauer
[n] [Tage]
Netzebenen 1 - 6 gesamt 210 7
/'i"‘tg_?'ang“: ;\’lo't'Stért“_’ti?e Haushalte 1.111 2
nirage aut Netzzutr Netzebene 7 Gewerbe 224 5
Landwirtschaft 20 14
Netzebenen 1 - 6 gesamt 4
Anfragen fiir welche pauschalierte Haushalte 977 2
Kostenvoranschlége Gbermittelt wurden Netzebene 7 Gewerbe 203 5
Landwirtschaft 18 14
Netzebenen 1 - 6 gesamt 206 7
Anfragen fiir welche kostenorientierte Haushalte 134
Kostenvoranschlage ubermittelt wurden Netzebene 7 Gewerbe 21 4
Landwirtschaft 2 10
Anzahl Anteil
[n] %
Netzebenen 1 - 6 Insgesamt 210
Ubermittelte Kostenvoranschlage oder Angabe Netzebenen 1 - 6 davon mit einer Bearbeitungsdauer tiber 1 Monat 0 0,0%
einer Ansprechperson Netzebene 7 Insgesamt 1.355
Netzebene 7 davon mit einer Bearbeitungsdauer Uiber 14 Tagen 0 0,0%
Netzebenen 1 - 6 Insgesamt
. N . w Netzebenen 1 - 6 davon mit einer Bearbeitungsdauer tiber 1 Monat 0 0,0%
Eingelangte vollstandige Netzzutrittsantrage
Netzebene 7 Insgesamt
Netzebene 7 davon mit einer Bearbeitungsdauer Uiber 14 Tagen 0 0,0%
Anteil
%
Nichteinhaltung der angemessenen und verbindlichen Frist zur Durchfihrung des Netzzutrittes (8 3 Abs 6) 0
Anschlisse
Anzahl Durchschnittliche Bearbeitungsdauer
Netzzugang
Summe aktiv inaktiv neu aktiv inaktiv neu
[n] [n] [n] [n] [Tage] [Tage] [Tage]
Netzebenen 1 - 6 gesamt 171 148 0 23 1 1 1
i N Haushalte 21.909 19848 244 1817 1 1 1
Vollstandige Antrage auf Netzzugang
Netzebene 7 Gewerbe 3.172 2721 43 408 1 1 1
Landwirtschaft 518 502 0 16 1 1 1
Anzahl Anteil
[n] %
Insgesamt 2.264
Einbau eines Z&hlers und Zuweisung ‘Netzkunden mit Standardlastprofil: Durchfiihrungszeit mehr als 3 Arbeitstage 0 0,0%
eines standardisierten Lastprofils 'Netzkunden mit Lastprofilz&hler: Durchfiihrungszeit mehr als 8 Arbeitstage 0 0,0%
Summe der Félle mit nicht eingehaltenen Durchfiihrungszeiten 0,0%
Einschaltung eines bereits vorhandenen Insgesamt 287
Zihlers 9 Durchflihrungszeit mehr als 2 Arbeitstage 0 0,0%
Summe der Félle mit nicht eingehaltenen Durchfiihrungszeiten 0 0,0%
e e e S Anzahl Anteil Anzahl
gsiegung il %
wegen formaler Anderungen (Name, Adresse, etc.) 655 11,0%
N wegen Berichtigung des Rechnungsbetrags 5.297 89,0%
Durchgefiuhrte Korrekturen von : =
wegen Anpassung der Teilbetrage auf Kundenwunsch 0 0,0%
Netzrechnungen - =
wegen sonstigen Griinden 0 0,0%
Insgesamt 5.952
Insgesamt 5.952
Rechnungen, fir die ein Ansuchen um d Rech K Kt di hr als 2 Arbeitst h Einl d
Korrektur gestellt wurde avon Rechnungskorrekturen, die mehr als 2 Arbeitstage nach Einlangen des 4 0.1%
Ansuchens um Korrektur erfolgten
Gelegte Rechnungen - insgesamt 391.415
Insgesamt 40.185
Gelegte Endabrechnungen - insgesamt davon Endabrechnungen, die mehr als 6 Wochen nach Beendigung des
T " 380 0,9%
Vertragsverhaltnisses durchgefuhrt wurden
. Anzahl Anteil
Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs n] =
0
) Insgesamt 724
Wiederherstellungen des Netzzugangs nach
Abschaltung in Folge von Zahlungsverzug davon nach dem néchsten Arbeitstag 0 0,0%
Insgesamt 767
Abschaltungen in Folge von Zahlungsverzug davon am letzten Arbeitstag o 0.0%
vor Wochenenden oder Feiertagen P
M@glichkeit der Barzahlung JalJl\;eln
L Anzahl Anteil
Termineinhaltun
9 [n] %
Erfolgte Terminvereinbarungen fir Insgesamt 52.370
Reparaturen, Wartungen, Ablesungen Einhaltung des zweistiindige Zeitfensters 52.370 100,0%
. . . Anzahl Anteil
Kundeninformation und Beschwerdemanagement Ja/Nein [l P
0
Werden den Netzbenutzern einmal jahrlich Informationen Uber die Qualitatsstandards Ubermittelt, wenn ja in welcher Form? (das
entsprechende Informationsblatt ist vorzulegen)
Anlage zur Jahresabrechnung Nein
Anlage zur Kundenzeitschrift Nein
Anlage zu sonstigem Kundeninformationsmaterial Nein
Verdffentlichung auf Homepage Ja
Werden verrechnungsrelevante Daten Netzbenutzern online zur Verfugung gestellt? Ja
Wird die Mdglichkeit zur Anforderung der verrechnungsrelevanten Daten iiber ein Kontaktformular auf der Internetprasenz J
angeboten a
Insgesamt 162.446
e e e davon SChrIftlI-Ch (elektronisch oder per Post) 30.874
davon telefonisch 131.572
davon nicht binnen 5 Arbeitstagen beantwortet 325 0,2%




